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ORGANOS DE ADMINISTACION Y CONTROL
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JUNTA DIRECTIVA

SIERRA MARTINEZ MARTHA JANETH (Presidente) BOGOTA SERVIENTREGA FACILITADOR G&PL
GARCIA CABALLERO EDWARD ANDRES (Vicepresidente) BOGOTA SERVIENTREGA SUPERVISOR
YEPES GALVAN CARLOS EDUARDO (Secretario) BOGOTA ALIANZA FACLITADOR NOMINA
TORRES RAMIREZ ELKIN CARTAGENA INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
CASTILLO SALAZAR DIEGO ARMANDO BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA JUNIOR
ROA MONTANEZ JHIN ALEJANDRO BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA JUNIOR
REYES JAIRO ARTURO BOGOTA SERVIENTREGA COURIER
ALFARO FLORIAN ARLINE BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA MASTER
CUERVO CAICEDO CAMILO EDUARDO BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA SENIOR
ALVARADO ROSAS GUSTAVO ALFONSO BOGOTA SERVIENTREGA SUPERVISOR
v
COMITE DE CONTROL SOCIAL
ARROYO ROMANIZ ALVARO JESUS BARRANQUILLA SERVIENTREGA ANALISTA CMI
LOPEZ ARIZA LUZ YADIRA BOGOTA SERVIENTREGA SUPERVISOR JR
LEIVA BONILLA LEOVIGILDO BOGOTA EFECTY MENSAJERO
JUDEX AVENDANO ALVARO ENRIQUE BOGOTA INDEPENDIENTE PENSIONADO
v
COMITE DE LIQUIDEZ
DONATO RODRIGUEZ CLAUDIA PATRICIA BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA SENIOR
CORREDOR VARGAS DARWIN ALFREDO BOGOTA INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
ALFARO FLORIAN ARLINE BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA MASTER
ACOSTA SIERRA JOSE WILLIAM BOGOTA SERVIENTREGA ANALISTA DE CONTADOS
CORTES PALACIOS NELBA JUDITH BOGOTA COOMSERVI Dir. ADMINISTRATIVA

COMITE DE CREDITOS

CUERVO CAICEDO CAMILO EDUARDO
FORERO NUNEZ JOSE ARMANDO

NUNEZ CAMPOS JORGE ENRIQUE

MARIN FLORES OSCAR

SALGUERO HERNANDEZ YENNY CONSUELO
ARIAS PANYA

BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA COOMSERVI

ANALISTA SENIOR
COURIER
MENSAJERO
COURIER
ANALISTA JUNIOR

ANALISTA DE CREDITOS

@ WWW.COOMSErvi.com.co




ORGANOS DE ADMINISTACION Y CONTROL

COMITE DE BIENESTAR
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PARRA CASALLAS LADY JHOANNA
CASTRILLON MARIN NATALIA
CASTILLO SALAZAR DIEGO ARMANDO
RIVERA BUSTOS JEIMMY ROINCE
OSPINA ZAMBRANO ANGELA VIVIANA

BOGOTA ALIANZA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA SERVIENTREGA
BOGOTA GLOBAL MANAGEMENT
BOGOTA COOMSERVI

FACILITADORA RELACIONES
ANALISTA MECE

ANALISTA JUNIOR
Consultor Jr. MECE

Dir. ATENCION AL ASOCIADO

COMITE DE RIESGOS

ROMERO GARZON VICTOR JAIME
CORTES PALACIOS NELBA JUDITH
HURTADO TORRES WILSON

GARCIA CABALLERO EDWARD ANDRES
ALVARADO ROSAS GUSTAVO ALFONSO
CAICEDO CRUZ HEIDY NATALIA

LOPEZ CARDENAS MARIA ALEXANDRA

BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA

BOGOTA

COOMSERVI
COOMSERVI
COOMSERVI
SERVIENTREGA
SERVIENTREGA
COOMSERVI

SERVIENTREGA

DirAHORRO CREDITO Y CARTERA
Dir. ADMINISTRATIVA

GERENTE
SUPERVISOR
SUPERVISOR
Cord. CALIDAD, RIESGOS VY
EMPLEADA DE CUMPLIMIENTO

ANALISTA SENIOR

COLABORADORES COOMSERVI

HURTADO WILSON
ORTIZ ANA LUCIA
GONZALEZ JULIAN

TOVAR DANIELA

DIMAS SEBASTIAN
ROMERO VICTOR

PINZON ANGIE

MARTINEZ YULI

MUNOZ KAREN

GUERRERO KAREN DAYANA
ARIAS PANYANIVIA

DIAZ FLOR MARINA
GARNICA MIGUEL ANGEL
VARGAS ANDERSON

GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA

AUXILIAR MERCADEO

COORDINADORA DE MERCADEO

ANALISTA PUBLICIDAD Y MEDIOS

DIRECTOR CREDITO Y CARTERA

ANALISTA DE RECAUDO
ANALISTA DE CARTERA
GESTOR DE COBROS
GESTOR DE COBROS
ANALISTA DE CREDITO
ANALISTA DE CREDITO

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

3163064619
3172121409
3174291018
3153372358
3174385903
3183960980
3178931734
3153721852
3176429473
3176464797
3188833394
3184373001
3184373001
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HERRENO JHON ANALISTA DE CONTABILIDAD 3184373001
CUADROS RUTH DIRECTORA DE CONTABILIDAD 3184373001
BETANCOURTH EDGAR ANALISTA DE TESORERIA 3184959135
CORTES NELBA DIRECTORA ADMINISTRATIVA 3165235658
RUIZ LILIANA DIRECTORA DE TECNOLOGIA 3153721695
MARTINEZ NELSON DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 3152745886
OZUNA MARIA AUXILIAR ARCHIVO
GONZALEZ PEDRO GESTOR DOCUMENTAL Y MENSAJERIA 3167516455
RODRIGUEZ PAULA COORDINADORA DE GESTION HUMANA 3154496092
CAICEDO NATALIA COORDINADORA DE CALIDAD, RIESGOS 3164828623
URREA MARCELA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
’

ASESORAS DE ATENCION AL ASOCIADO
OSPINA ANGELA DIRECTORA ATENCION AL ASOCIADO 3164433324
RUBIO CAMILA RECEPCIONISTA
MALDONADO LORENA AFILIACIONES 3166955425
FLORES CHARLIE ASESORA ATENCION AL ASOCIADO - CIL 3176584185
GUTIERREZ ANDREA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO - NODO 2 3187126117
MORALES ESPERANZA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO - NASA 3176607218
BOLANOS DANIELA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO - EMPRESAS 3178937054
URBANO STEPHANIA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO - CORFERIAS 3187818488
VASQUEZ XIMENA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3178950221
RIOS VANESSA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3163174471
TAFURT KATHERINE ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3165277460
QUINTANILLA GINA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3167427644
PAOLA ZARATE ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3176567806
ROSA ELIANA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3176569749
CASTILLO LAURA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3164454754
CASTILLO ROSSANA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO 3175052302
ROMERO ANA FERNANDA ASESORA ATENCION AL ASOCIADO
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Asociar a los empleados de un grupo de empresas
que por su nexo operativo se vinculan y procuran
satisfacer necesidades de Ahorro, crédito,
bienestar, solidaridad y educacion, entre otras; de
los asociados y sus familias siguiendo los principios
del sector solidario.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECCION (oo 0 Soemiric de s % s n Comacon o
FINANCIERA generar una rentabilidad y/o excedentes incrementandolos
INTEGRAL enun 12 % anual

oportunidad, descuentos, red de convenios, comunicacion
COOMSENTIDOS ¢ informacion) a nuestros CLIENTES /ASOCIADOS,
procurando fortalecer el balance social equivalente al 10 %
del patrimonio.

Consolidar el MODELO DE GESTION y ADMINISTRACION
COOMGES solidaria de COOMSERVI ( SGC, SIAR, SGSST, SGD,PESEM,
PECO, SGD, INFRAESTRUCTURA).

Fortalecer programas de apoyo en Formacion, desarrollo y
crecimiento personal y profesional de asociados vy
colaboradores / capacitacion, generar cultura solidaria/
fodes.

PARNERTS

Volcar la OFERTA DE VALOR ( Servicio, respaldo, solidez,

Para el ano 2024 vincular minimo el 80% de los cola-
boradores de las empresas patronales con mayor
participacion y garantizar que minimo el 70% de los
asociados acceda a los diferentes servicios
brindando una excelente calidad en la prestacion
de servicios y enfocandonos en la ejecucion de
actividades solidarias y recreativas que beneficien a
nuestros asociados y sus familias.

POLITICA DE CALIDAD

En COOMSERVI Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio, estamos comprometidos con el desarrollo
del modelo empresarial solidario, con proyeccion social, buscando mejorar la calidad de vida, y satisfaccion de
nuestros asociados y sus familias. Asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables, la eficacia y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad, con el apoyo competente y comprometido de nuestro
equipo de trabajo y promoviendo el cuidado del medio ambiente, con el fin de brindar a los asociados agilidad y un
servicio acorde a sus necesidades a traves de los diferentes medios y/o plataformas tecnologicas.

NUESTROS VALORES

\

Confianza

Respeto

Responsabilidad

Conocimiento
Honestidad
Solidaridad

Participacion

r
L

Alegria
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INFORME DE LA ADMINISTRACION
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JUNTA DIRECTIVA - GERENCIA

Informe de la Administracion

2021

DRA. MARTHA SIERRA DR. WILSON HURTADO
Presidenta Junta Directiva Gerente General

MENSAJE JUNTA DIRECTIVAY GERENCIA..

Estimada Familia COOMSERVI, es para hosotros nuevamente un privilegio poder compartir con ustedes el balance y
gestion del ano 2021, ano que continua trayendo aspectos imprevisibles y de riesgo, tras una continuidad de
pandemia que nos cambio la forma de pensar, pero sobre todo de actuar, en aspectos tan importantes como la
familia, nuestros amigos, nuestro trabajo, el medio ambiente entre muchos mas aspectos. Afortunadamente, con la
solidez de las empresas que hacen parte del grupo, el FONDO COOMSERVI mantuvo una estabilidad econdmica
importante generando valor y continuidad en la presentacion de servicios hacia los asociados.

Las decisiones de Junta Directiva estuvieron enfoncadas en facilitar la presentacion del servicio, realizando trabajo en
cassa y gerenando facilidad para los asociados en cuanto a sus creditos y beneficios solidarios; primando en estas
decisiones, el apoyo para la proteccion de vida de los asociados, sus familias y los funcionarios del Fondo.

De conformidad y atendiendo las directrices normativas expedidas por el Gobierno Nacional, se dio cumplimiento a la
reglamentacion expedida, entre otras las circulares basicas Juridica , contable y financiera, asi como las circulares y
diferentes resoluciones de la Supersolidaria, durante la emergencia sanitaria. En temas de cartera de credito, se logro
beneficiar en coberturay tasa a los asociados, dando la posibilidad a los mismos de mejorar su flujo de caja, sin descuk
dar el monitoreo que se realiza a la cartera para la no afectacion de las provisiones. Aquellos asociados que solicitaron
apoyos o alivios en la reorganizacion de sus obligaciones, con situaciones debidamente soportadas en la afectacion
de sus ingresos, fueron beneficiados en la reorganizacion de sus creditos , con prorrogas o ampliacion de plazos en
sus pagos. Adicionalmente se subsanaron temas de calamidad por afectaciones de inseguridad , salud o especifica-
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mente por pandemia. Para fortuna de todos los que hacemos parte de nuestro fondo, el ano 2021, aunque lleno de
cambios, beneficio a muchos asociados y genero rentabilidad importante para los asociados a COOMSERVI, sus
familias y nuestras empresas aliadas. Pues se otorgaron mayores beneficios; tales como bonos o auxilios que en
asocio con las areas de talento humano se ampliaron o implementaron ( auxilios de gafas, nueva vida, postumo,
grado ,compra de vivienda, educacion, patrocinios, convenios de descuentos) ; entre otros. Solidario de amor y
amistad, y un mayor bono de fidelidad, entre otros. Durante el ano 2021 se trabajo en la consolidacion de
nuestro sistema de gestion calidad, orientado a la solidaridad y rentabilidad financiera, con ello para el mes de marzo
luego de la auditoria de BUREU VERITAS, Se nos entrego en sello de calidad a nuestro sistema de gestion bajo la
norma ISO 9001-V. 2015.

Ha sido un ano que por las dificultades economicas del pais y en general por los altos indicadores de inflacion y sobre
costos en manutencion vy subsistencia, hacen que nuestros asociados evaluen su organizacion financiera familiar
y revisen alternativas de inversion o de ahorro.

Enviamos un abrazo fraterno a todos los asociados del Fondo COOMSERVI, deseando los mejores éxitos en su labor
diaria, y sobre todo con mucha union familiar e institucional.

A continuacion presentamos los diferentes indicadores , cifras, estados financieros e informacion correspondiente
a la gestion de nuestro fondo durante el ano 2021.

DIAGNOSTICO

ENTORNO MACRO ECONOMICO 2021

El 2021 fue un ano de contrastes desde el punto de vista economico. Si bien el denominador comun en este frente
ha sido la recuperacion, impulsada por la reactivacion de todo el aparato productivo, el plan de vacunacion, los
subsidios estatales para los mas vulnerables, las ayudas para las empresas y la mayor movilidad de las personas,
entre otros factores, tambien es cierto que el pais tuvo que enfrentar una tercera ola del covid-19 en el arranque del
ano, los efectos negativos de un paro nacional, un desempleo que no cede tan rapido como se quisiera y el impacto
de una crisis logistica mundial, que tiene en riesgo el abastecimiento de materias primas claves y esta presionando
el costo de miles de productos.

Tasa de desempleo nacional

El numero de ocupados en el pais en el mes de diciembre fue de 22.59 millones, los desocupados 2.67 millonesy los
inactivos 16.32 millones. Comparado frente a diciembre de 2020 se recuperaron 185 mil puestos de trabajo netos.
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La tasa de desempleo nacional para el 2021 cerrd en 13,7%, faltando por recuperar 1,2 millones de puestos de trabajo.
Tasa Banco de la Republica y DTF - (%EA)

En el ultimo trimestre de 2021, la DTF comenzo su ascenso desde el 2,00% EA, para cerrar el 31 de enero en 3,31%, lo
que correspondid a un crecimiento de 1.31%.

Crecimiento de la Economia colombiana

El cuarto trimestre de 2021 cerro con un PIB 10,8 % superior al mismo periodo del ano pasado. Comercio al por mayor
y al por menor, transporte, alojamiento y servicios de comida fue la actividad econdmica que mas contribuyo al valor
agregado.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) comunico que el Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia para el ano 2021 fue del 10,6 %.
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Dindmica de las exportaciones de Colombia

En diciembre de 2021 las ventas externas de Colombia incluyendo petréleo y sus derivados fueron de US$4.381,3
millones FOB, lo que representa un aumento de US$1.352,5 millones con respecto al mismo periodo de 2020, esto
significa un incremento de 44,7% en las exportaciones del pais.

Inflacion en Colombia

La inflacion cerrd el 2021 en 5,62%.Los alimentos fueron los grandes protagonistas en la aceleracion de la inflacion en
2021
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Principales hechos econémicos durante el afio 2021.

El 2021 fue un ano muy movido en la economia internacional, nacional y regional por cuenta del desbalance de la
cadena comercial y de abastecimiento, producto de los coletazos de la pandemia en el 2020.

1. Inflacion, tasa de interés y tasa de cambio

El cierre del 2021 registro una inflacion en Colombia superior al 5%. Este comportamiento, tanto internacional como
local, obligd a los bancos centrales a subir las tasas de interés. El Banco de la Republica la subio al 3%, como una
forma de afrontar el aumento de la inflacion. Esto se ve reflejado en incrementos de precios de la canasta familiar.

2. OPA por Nutresa

Las ofertas de adquisicion del Grupo Gilisnki fueron la movida empresarial del ano. Las OPA presentadas por Nutresa
y Sura movieron las finanzas corporativas de Colombia y causaron un revuelo en el mundo del gobierno corporativo,
que puso en jaque al Grupo Empresarial Antioqueno, en un momento economico de bajos precios y valoraciones
patrimoniales, después de una dura lucha contra la pandemia.

3. Salario minimo

Elincremento histérico del salario minimo real en 10,07%, para llegar a $1.000.000, fue otro momento destacado de
la economia nacional. Empresarios, Gobierno y centrales de trabajadores llegaron a un acuerdo para lograr ese
aumento. Este incremento es el mas alto de este siglo, teniendo en cuenta que los anos 2000 y 2001 fueron los
ultimos en los que se evidencid un aumento nominal de 10%.

4. Crisis logistica

La crisis logistica internacional mas la escasez de contenedores llevaron a un desbalance en la cadena de
abastecimiento y en el comercio internacional. Esto afecta algunos rubros de los costos operativos del transporte de
carga, por ejemplo, el incremento de los fletes maritimos

5. Paro nacional

Las movilizaciones sociales y el paro nacional en Colombia tuvieron sus inicios por la reforma tributaria de
Carrasquilla, que tras su renuncia llego el ministro José Manuel Restrepo. Esto impacto la politica econdmica y social
del Gobierno Duque. El presidente termino retirando la polémica reforma. Segun gremios, hubo una fuerte caida del
45% en carga movilizada por el pais y pérdidas economicas cercanas a los $11 billones. También se vio la paralisis
economica del sector avicola.

6. Crecimiento pais

El crecimiento econdmico que, si bien es una de las mejores recuperaciones de la region, no se da a la par con la
creacion de empleo formal y sigue dejando el PIB per capita por debajo del nivel 2020. Asimismo, el 2021 cierra con
un déficit fiscal menor al de 2020, un mejor perfil de deuda y un menor endeudamiento como porcentaje del PIB.

7. Ecopetrol e ISA

El sector minero-energético también sumoé una movida empresarial a este ano con la compra de 51,4% de la
participacion de ISA (569.472.561 acciones) por Ecopetrol. La transaccion tuvo un valor de $14,2 billones por la
totalidad de las acciones, con un precio de $25.000 por accion.
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La inversion social o transferencia solidaria acumulada del ano 2021 es de $1.223.904.185 representados en solidaridad,
bienestar, educacion, fondo antivirus y bienestar social.

Frente al afio anterior presenta un aumento en $ $ 141.768.202

BALANCE SOCIAL 2021

CONCEPTO VALOR %
Planes presencial a nivel nacional. S 4.268.540 0%
Convenio S 9.963.620 1%
Subsidios restaurantes S 12.716.440 1%
Beneficios a empleados S 12.723.116 1%
Obsequiosy pop / Club de ahorradores S 19.625.055 2%
Boleteria ciney teatro. S 22.578.950 2%
Boleteria Parque de Diversiones. S 23.805.300 2%
Auxilios educativos S 51.390.450 4%
Revalorizacion de Aportes S 93.136.940 8%
Auxilios Solidarios ) 129.193.914 11%
Rentabilidad de Ahorros. ) 173.172.846 14%
Beneficio Péliza. S 185.440.800 15%
Bienestar social S 485.888.214 40%
TOTAL S 1.223.904.185

S
-

L
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AUXILIOS ANO 2020 ARNO 2021 VARIACION
AUXILIOS SOLIDARIOS AUXILIO

EDUCATIVO Y KITS $53.390.000 $51.800.000 -3,0%

ESCOLARES
CALAMIDAD $20.800.847 $31.390.786 50,9%
. . . LENTES $29.900.000 $ 53.460.000 78,8%
En .el ano 2021 el Fondo de bienestar en su linea de POSTUMO $10.801.427 $13.188.728 22.1%
solidaridad ejecuto $182.483.014 pesos. NUEVA VIDA $10.048.000 $7.663.500 -23,7%

Incrementando en un 4% con relacion al ano 2020. COMPRA DE
Teniendo en cuenta que se habilitaron los auxilios VIVIENDA 3 1.000.000 $ 6.450.000 >45,0%
por Grado y Matrimonio. GRADO $0 $ 4.030.000 0,0%
MATRIMONIO $0 $900.000 0,0%
COVID - 19 $ 50.245.000 $ 13.600.000 -72,9%

En el ano 2021 el Fondo de solidaridad otorgo 3024 auxilios a Nivel Nacional siendo el auxilio educativo y los Kits
Escolares los mas solicitados por los Asociados, seguido del auxilio de Lentes.

AUXILIOS SOLIDARIOS OTORGADOS 2021
AUXILIO APROBADOS VALOR
AUX. EDUCATIVO Y KIT

ESCOLAR 1323| $51.800.000
CALAMIDAD 266 $31.390.786
LENTES 891| $ 53.460.000

POSTUMO 118| S 13.188.728
NUEVA VIDA 117 $7.663.500
COMPRA VIVIENDA 33 $ 6.450.000
GRADO 37 $4.030.000
MATRIMONIO 9 $ 900.000
COVID - 19 230 $13.600.000

TOTAL BALANCE SOCIAL 3024 $182.483.014
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BASE SOCIAL

Durante el ano 2021 la base social de Coomservi incremento en un 1% con respecto al ano anterior para un total de
7794 asociados. Se realizaron campanas de afiliacion y promocion de beneficios mejorando la comunicacion con
cada una de las empresas..

COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

VARIACION

ANUAL 2% -3%

2018 2019

\d NUMERO DE 5000 B %INCREMENTO

CAUSALES DE RETIRO

Terminacion de Contrato...

Situacion Econdmina por...

Las causales de retiro para el ano 2021, se ven
representados los porcentajes mas altos en un
74.9% terminaciones de contrato, situacion
econdmica en un 10,7%, renuncia a la empresa en
un 6,0%, siendo estos los porcentajes mas altos
para el cierre del ano.

Renuncia a la empresa
Compra Vivienda

Credito Consumo Externo

Credito Educativo Externo

Retiro Voluntario
Inconformidad con el...

Compra Cartera

Pension

Fallecimiento
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GESTION DE SERVICIO Y SOLIDARIDAD

DISTRIBUCION POR REGIONAL

El 34% de asociados se concentra en la ciudad de Bogotd, 15% en Antioquia, el porcentaje de asociados en las
empresas corresponde al 69% de sus plantas del personal.

EL 70% de nuestra base social son hombres, mientras que el 30% restante corresponden a mujeres.

% GENERO

MASCULINO

WTOTALASOCIADOS

FEMENINO

70% 80%
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EVOLUCION DE ACTIVOS

Nuestro activo tuvo un incremento del 6% frente al ano 2020, esto debido a la liquidez presentada y colocacion que se
tuvo durante el 2021.

EVOLUCION DE PASIVOS

Los pasivos crecieron en un 7,6% frente al 2020, incremento por la confianza en rendimientos ofrecidos por COOMSERVI
a los Asociados, comparado con la rentabilidad de las entidades bancarias.

| o
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GESTION FINANCIERA
< COOMSERVI

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

El incremento de nuestro patrimonio es de un 4%, frente al ano 2020, tuvo como principal impacto el crecimiento de
nuestra base social que representan mayores aportes.

EVOLUCION DE INGRESOS

Los ingresos de COOMSERVI presentan un crecimiento del 13,6% frente al ano 2020.
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EVOLUCION DE COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos incrementaron durante el ano 2021 comparado frente al ano 2020 en un 15,4% en especial en los
gastos en auxilios otorgados a los asociados y auxilios recibidos en el mes de diciembre, afectando el gasto despues
del agotamiento de los recursos asignados por Asamblea al Fondo de Bienestar,

EVOLUCION DE EXCEDENTES

Nuestros excedentes presentan en el 2021 un crecimiento del 4,0% frente al ano 2020, donde se evidencio que la reacti-
vacion economica fu también favorable para Coomservi.
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COOMSERVI otorgd en 2021 un total de $16.903.841.806 en créditos, representado en 17.559 operaciones. Resultado
que evidencio un incremento del 18% del total de colocaciones respecto al ano 2020. Se beneficiaron 6.527 asociados

del servicio de crédito.

L

COLOCACION DE CREDITOS POR MODALIDAD

COLOCACION DE CREDITOS POR MODALIDAD-2021

MODALIDAD No.CREDITOS VALOR
VIVIENDA 1 $85.000.000 0,5%
EVENTOS COOMSERVI 1.293 $101.073.469 0,6%
OTROS 107 $115.595.186 0,7%
VEHICULO 17 $120.646.775 0,7%
VIVIENDA MEJORA-INICIAL-GASTOS 14 $154.980.000 0,9%
COMPRA DE CARTERA 56 $182.654.385 1,1%
DEUDORES SOLIDARIOS 207 $235.203.168 1,4%
TARJETA DEBITO COOMSERVI 538 $322.307.812 1,9%
CREDIAPORTES 233 $557.075.885 3,3%
FERIAS 1.731 $577.364.021 3,4%
EXTRACUPO 83 $864.342.000 5,1%
CONVENIOS 1.558 $1.213.239.981 7,2%
LIBRE INVERSION MAYOR CUANTIA 181 $1.579.216.532 9,3%
LIBRE INVERSION MENOR CUANTIA <3 MESES 7.168 $3.013.788.147 17,8%
LIBRE INVERSION MENOR CUANTIA 4,372 $7.781.354.445 46,0%

TOTALES

$16.903.841.806
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CIUDAD

COLOCACION DE CREDITOS POR CIUDAD

No.CREDITOS

El uso del credito para los Asociados de la ciudad de Bogota estuvo representada en el 50.4 % del total de la colocacion.

BOGOTA 9.772 8.519.745.896 50,4%
MEDELLIN 2.112 1.667.415.743 9,9%
BARRANQUILLA 1.048 1.264.125.568 7,5%
CALI 965 934.745.739 5,5%
CARTAGENA 943 821.412.574 4,9%
BUCARAMANGA 792 489.124.748 2,9%
PEREIRA 565 410.412.878 2,4%
VILLAVICENCIO 168 265.741.583 1,6%
NEIVA 215 265.472.998 1,6%
TENJO 395 231.747.258 1,4%
OTRAS CIUDADES 2.033.896.821

16.903.841.806

100,0%
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EVOLUCION SALDOS CARTERA CREDITOS

"El cierre de cartera de COOMSERVI a diciembre de 2021 presento una participacion sobre el Activo
Total del 68.4%, con valor neto de $ 13.418.996.400, logrando un incremento del 4.9 % con respecto al afo anterior.
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COSECHA DE CREDITOS

EL89.8 % de las obligaciones de creditos vigentes a cierre de 2021 corresponde a la colocacion correspondientes a los
anos 2020 y 2021.

EDADES CARTERA DE CREDITOS

La cartera de credito durante el ano 2021 se registro de acuerdo con los parametros establecidos en la Circular Basica
Contabley Financiera, respecto a la clasificacion, calificacion y provision. El indice de morosidad de la cartera alcanzado
durante el 2021 fue del 1.9 %, con un saldo de cartera morosa de $ 250.592.148.

— L
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EVOLUCION CARTERA EXASOCIADOS

La cartera a cargo de Exasociados a corte Diciembre 31 de 2021 presentd un saldo de $ 567.9 millones bajo la
titularidad de 601 terceros, presentando un incremento del 36.7 % en comparacion con el ano anterior.

APORTES SOCIALES

Para la vigencia 2021, los Aportes Sociales presentan un incremento del 3.0%, representado en $ 253.5 millones en
comparacion con el ano 2020.

L o
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AHORRO PERMANENTE

El compromiso de nuestros asociados llevaron a que alcanzaran $ 7.238 millones en ahorros permanentes al finalizar
el afo, los cuales les generaron rendimientos de $ 165.5 millones, que equivalen a una tasa del 2.5 % E.A.

EVOLUCION AHORRO PERMANENTE
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EVOLUCION AHORRO PROGRAMADO

Al cierre del ano, 680 Asociados contaban con Ahorros Programados Voluntarios (Ahorrito, Vacacional , Educativo y
Cumpleanos), que equivalen a $ 451.8 millones. Se retribuyo la suma de $ 15.3 millones por concepto de rendimientos
por intereses (tasa: DTF +1)
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== SALDOS AHORROS PROGRAMADOS 285.506.017 255.214.063 [ 323.434.590 | 400.309.477 | 451.898.301

% INCREM.

94% | 11% 27% 24% 13%

CDAT

Los recursos recibidos de los Asociados para la constitucion de CDATS refleja un crecimiento para el ano 2021 del
55 %, representado en $ 168.8 millones.
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EVOLUCION CDAT

"Para la vigencia de 2021 los asociados recibieron por rendimientos de los CDATS la suma de $ 28.0 millones.
La tasa fijada para los cdats se encuentran entre el 42 EA. yel6.2 EA.

CARTERA PATRONAL

Al cierre de 2021, La cartera patronal al dia corresponde al 100% equivalente a $ 784.1 millones.

La cartera a cargo de las empresas patronales por concepto de descuentos de ndmina, continua
siendo el factor mas importante en los niveles de servicio y cumplimiento en los desembolsos y
pagos a terceros. Durante el afo 2021 la cartera patronal corresponde a $ 784.138.336.
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En la siguiente grafica se detalla los saldos de la cartera patronal a cargo de las empresas:

GESTION DE AHORRO, CREDITO Y CARTERA
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0
INTEGRAMOS CIO SAS. 147810 147810 0.0% 0
0
SARALUZ S.ASS. 3.804.205 3.804.295 0.5% 0
MANDEE S.A. 4.182.051 4.182.051 0.5% 0
MANAGEMENT S.A. 9116769 9116769 12% °
GENTE UTILS.A. 0.349.585 0.349.585 0.0% 0
REACCIONAR LTDA. 10.446.544 10.446.544 1.3% 0
MULTIPAGAS S.A.S. 13.095.024 13.095.024 1.7% 0
EFECTIVO S.A. 41.261.561 41.261.561 5,3% 0
TALENTUM TEMPORAL 48.442.885 48.442.885 6,2% 0
SERVIENTREGA S.A. 158.169.973 158.160.973 20,2% o]
T & S TEMSERVICE 192.131.923 102131.923 24.5% 0
DARAYUDATEMPORALS.A| 292.622179 292.622.179 37.3%
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POLITICAS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS

“ Primer Trimestre (Enero-Marzo): Se realiza el cronograma a ejecutar durante el ano 2021, se realiza segmentacion
de factores de riesgo, se gjecuta re-induccion de SARLAFT a los colaboradores de Coomserviy se realizan
los reportes a la UIAF correspondientes al trimestre el dia 09 de Abril de 2021.

“ Segundo Trimestre (Abril-Junio): El oficial de cumplimiento principal y suplente asisten a la Jornada Analfista
SARLAFT 3.0 en la cual se presentan los cambios de la Nueva Circula Basica Juridica, se programa y ejecuta la
capacitacion anual del personal de Coomservi y Junta Directiva en temas basicos de SARLAFT con el proveedor
Funceydes, se entregan diplomas a las personas que asistieron y que aprobaron la evaluacion de la capacitaciony se
realizan los reportes a la UIAF correspondientes al trimestre el dia 09 de Julio de 2021.

“Tercer Trimestre (Julio-Septiembre): El oficial de cumplimiento principaly suplente asisten al encuentro online de
OFICIALES DE CUMPLIMIENTO organizado por Analfe en el cual presentan los principales cambios del SARLAFT
segun la Nueva Circular Basica Juridica; en el mes de Agosto se realiza re-induccion en temas de SARLAFT a todos
colaboradores; se realiza segmentacion de factores de riesgo; se modifica el manual de SARLAFT segun
cambios de la Circular Basica Juridica y es aprobado el 25 de Agosto por Junta Directiva, se realizan los reportes a la
UIAF correspondientes al trimestre el dia 12 de octubre de 2021 y por ultimo el dia 29 de septiembre se realiza
auditoria interna al sistema generando planes de accidn correctivos y de mejora para los hallazgos encontrados.

* Cuarto trimestre (Octubre- Diciembre): Se realiza Consulta Masiva anual de asociados, colaboradores, aliados
estratégicos y proveedores el dia 29 de Octubre de 2021 las coincidencias encontradas fueron gestionadas con su
debida diligencia dejando los soportes correspondientes en el modulo Danger y se realizan los reportes a la UIAF
correspondientes al trimestre el dia 12 de Enero de 2022.

PERIODO OPERACIONES SOSPECHOSAS TRANSACCIONES
Enero - Marzo Negativo Negativo
Abril - Junio Negativo Negativo
Julio - Septiembre Negativo Positivo
Octubre - Diciembre Negativo Positivo
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ACTUALIZACION DE DATOS 2021

Enelano 2021 se realizo la actualizacion de datos entre los meses de Septiembre a Diciembre utilizando como insumo
la informacion radicada en el aplicativo SIADOC de las solicitudes de créditos, auxilios, actualizacion de datos y las
novedades recibidas en la entrega de obsequios de navidad, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

CONSULTAS EN LISTAS 2021

En el afno 2021 se realizaron en total 4760 consultas en listas para la vinculacion de asociados, proveedores, aliados
estratégicos y colaboradores, todas las coincidencias se gestionaron y ninguna de ellas conllevo al reporte de opera-
cion sospechosa ante la UIAF.
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CONSULTA MASIVAEN LISTAS 2021

En el ano 2021 se realizo consulta masiva en listas de asociados, proveedores, aliados estratégicos y colaboradores
activos en el mes de Octubre, se encontraron 48 coincidencias exactas las cuales fueron gestionadas sin novedad y
ninguna conllevo al reporte de operacion sospechosa ante la UIAF.

CAPACITACION SARLAFT 2021

Coomservi continua con el fortalecimiento de la cultura de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo a traves de diversos controles, politicas y programas desarrollados. En el afio 2021 se realizo la capacitacion
anual en temas de SARLAFT para colaboradores, logrando un 100% de cobertura respectivamente.
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INFORME DE GESTON COMITE DE RIESGOS 2021

El Comité de Riesgos, constituido por la Junta Directiva es una instancia o escenario de control interdisciplinario cuyo
objetivo es la toma de decisiones para mantener los niveles de exposicion al riesgo en niveles aceptables, con base en
el analisis y medicion de los riesgos de COOMSERVI (credito, operativo, liquidez, lavado de activos y financiacion del
terrorismo y los demas que pueda establecer como medidas de gestion y de cumplimiento legal), dando cumplimiento
almarco  normativo vigente aplicable a COOMSERVI en esta materia

El objeto del Comité de Riesgos, es brindar apoyo a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones en materia
de control y gestion de riesgos.

Gestion del Comite

Durante el ano 2021 el Comité desempefo sus funciones con autonomia de funcionamiento, cumplimiento con el
cronograma de sesiones y el orden del dia fue coordinado por su Presidente junto con el Secretario. En el gjercicio
evaluado el Comité tuvo 2 sesiones, por cada mes del ano, con asistencia del 100% de sus miembros.

Riesgo de Liquidez: Coomservi tiene definidos los criterios para la identificacion, medicion, control y monitoreo del
riesgo, apoya a la administracion en la definicion del apetito y tolerancia al riesgo de liquidez, velando por que los
reportes relacionados con el riesgo de liquidez que se deben remitir a la Superintendencia se ajusten en el contenido,
calidad de la informacion, generacion, transmision y validacion a los requerimientos establecidos en las normas
respectivas.

Coomservi cumple con la conformacion del fondo de liquidez representado en cuentas bancarias de alta
disponibilidad, asi como cupos de crédito para atender las contingencias respectivas.
Los informes generados en las reuniones mensuales se encuentran consignados en las actas generadas.

Riesgo de Crédito: Se realizd seguimiento de las directrices, procedimientos y técnicas de gestion del Riesgo de
Crédito. EL Comité de Riesgos realizo analisis y monitoreo del comportamiento de los indicadores de Riesgo de Crédito
del Fondo, adoptando las medidas necesarias para garantizar que el nivel de riesgo se encuentre dentro de las
expectativas de la Junta Directiva.

El Comité de Riesgos egjercio las funciones encomendadas por la Circular Basica Contable y Financiera, realizando la
evaluacion y calificacion general de la cartera de creditos, cuyas actividades fueron reportadas a la Junta Directiva.
Los informes generados en las reuniones mensuales se encuentran consignados en las actas generadas.

Riesgo Operativo: Coomservi cuenta con un sistema de gestion de la calidad que permite documentar todos los
procesos misionales y de apoyo, asegurando su estandarizacion y monitoreo. La Entidad posee la Matriz de Riesgos, en
el cual se identifican los riesgos del Fondo y se establecen los diferentes planes de accion para su control.
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INFORME DE GESTION TECNOLOGIA

Coomservi dentro de sus lineamientos estratégicos, tiene como prioridad garantizar la prestacion del servicio a cada uno
de sus asociados de manera eficiente, rapida y segura, por lo que el proyecto de inversion y mantenimiento tecnologico,
fue orientado a la transformacion digital de sus operaciones.

Elarea de Tl tiene como pilar fundamental, la transversalidad y el apoyo a todos los procesos, por lo cual se desarrollaron
los siguientes proyectos en el 2021

" Consolidacion del App y Oficina virtual con mas de 10.000 descargas y con la premisa para el asociado “el Fondo en tus
manos”, en la actualidad en *Mis productos” el asociado cuenta con la informacion de todos los productos y servicios,
estado de cuenta, pgrs, Auxilios educativos, club de ahorradores y bono solidario.

* Fortalecimiento de nuestro sistema de informacion documental "SIADOC" donde se controlan las entradas de comuni-
caciones y solicitudes por parte de nuestros asociados; de cara al aprovechamiento de la herramienta tambien vamos
orientar a los documentos de salida.

" En cuanto a las herramientas de software utilizadas por el Fondo, siempre buscamos dar cumplimiento a las politicas
de licenciamiento y a la normatividad vigente respecto a los mecanismos de licenciamiento propios de los sistemas
operativos, suites ofimaticas, motores para la administracion de bases de datos, software de seguridad y antivirus.

" Es de gran importancia preservar la infraestructura y el buen funcionamiento de los equipos de tecnologia, por lo que
se dio gjecucion al plan de mantenimientos preventivos para servidores, equipos de computo y demas dispositivos nece-
sarios para la ejecucion de las diferentes actividades del personal. De igual forma se administran los backups de la infor-
macion para salvaguardar siempre los datos de la entidad.

" A lo largo del ano hemos afianzado el canal de atencion de cara al usuario interno a traves de nuestra mesa de ayuda;
la cual registra mas de 30 0 40 casos al mes.

* Se redefinio el nuevo dominio de correos a coomservi.com.

Sabemos que los cambios y avances tecnologicos no se detienen y por ello seguiremos enfocados en fortalecer nues-
tras plataformas tanto internas como de cara el asociado, buscando la integracion con nuestra App de:

" Pagos o recaudos a través de nuestra APP  * Auxilios
" Fabrica de créditos " Compra de boleteria
" Vinculacion y actualizacion de datos "CMR

Adicionalmente se implementaran las plataformas que sean necesarias para mejorar la operacion de los procesos de
Coomservi.
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TALENTO HUMANO

Durante el ano 2021, la planta de personal de la organizacion fue semejante al ano 2020, se obtuvo variacion de la
siguiente manera: Coomservi durante el ano 2021 incremento la planta de personal en 2.4%y ServiPlus disminuyo en
7% debido a la rotacion de personal presentado durante el ano por causa de la disminucion en produccion .

Finalizando el ano 2021, nuestra organizacion manejo un grupo de 54 Colaboradores en su totalidad, 42 de ellos
brindando sus servicios a Coomserviy 12 a la empresa Servi Plus, beneficiando de esta forma a 54 familias durante el

ano.

m2018 w2019 m2020 2021

COOMSERVI SERVI PLUS TOTAL

CAPACITACIONES PARA COLABORADORES

Uno de los objetivos de Coomservi es mantener, fortalecer las capacidades y potenciar las habilidades de los
colaboradores, es por esto que durante los cuatro ultimos anos, se han brindado capacitaciones al personal, las cuales
se ofrecen de acuerdo a la labor especifica que desempena cada uno, y a los conocimientos transversales que el
colaborador debe adquirir para desempenar su trabajo en la organizacion, con el fin de mejorar las competencias que
redunden en el bienestar y el servicio que brinda la empresa.
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En el ano 2021 se capacito al personal en temas como:

Cursos basicos en gestion documental y gestion de documentos electrénicos
Software internos de la organizacion

Refuerzos en el Sistema de Administracion de Riesgos.

Protocolos de Bioseguridad.

Refuerzo en el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Pausas activas y Manejo del estrés.

Marketing

Ley de borron y cuenta nueva

Para Coomservi es importante el bienestar del colaborador, asi como su permanencia en la compania, para lo cual
trabaja constantemente buscando generar diferentes beneficios, algunos de ellos son:

H2018 w2019 ®m2020 2021

2020

Bono de Fondo 20 Empleado del Refrigerio | Eventos de
cumpleaiios |"Estudiando mes Bienestar
Gano"
2018 | $1.640.700 | $2.470.131 | $900.000 |$6.993.386 | $6.864.800

2019 | $2.142.200 | $613.280 | $1.357.600 | $ 7.874.522 | $7.683.038
2020 | $1.765.000 | $5.973.448 | $1.282.200 | $ 5.433.800 |$ 11.829.160
2021 | $2.238.500 | $ 5.915.007 | $1.593.500 | $ 7.454.159 | $ 6.577.900

Para Coomservi es importante el bienestar del colaborador, asi como su permanencia en la compania, para lo cual
trabaja constantemente buscando generar diferentes beneficios, algunos de ellos son:

AVANCES SG-SST 2021

Coomservi, Fondo de empleados para la cooperacion y el servicio, esta comprometido con la puesta en marcha,
mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo anterior en

cumplimiento del decreto 1072 del 2015.

En el ano 2021 se realizd mes a mes seguimiento a las actividades planeadas del sistema y al cumplimiento de
estandares minimos decretados por la resolucion 0312 del 2019, finalizando el ano 2021 los objetivos del sistema se

alcanzaron en los siguientes porcentajes:
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OBJETIVOS % DE CUMPLIMIENTO

Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, tecnologicos y de talento
humano para la adecuada implementacion y sostenimiento del SG-SST 79%
mediante la identificacion de las oportunidades de mejoramiento.

Mejorar la competencia del personal de la empresa mediante la ejecucion de o
. - 77%
actividades de formacion.

Ofrecer condiciones adecuadas de seguridad y salud para el personal que
labora para la empresa mediante el control de los factores de riesgo laboral en 0%
el ambito de la Seguridad y la Salud en el trabajo.

Cumplir con los requisitos hormativos, legales y otros a los que se suscriba la
empresay que son aplicables a sus actividades, productos y servicios a partir de 90%
la identificacion oportuna de los mismos.

Establecer la responsabilidad y autoridad necesarias para responder de manera
satisfactoria ante situaciones de emergencia que se produzcan en instalaciones 66%
de la empresa suministrando los recursos necesarios para tal fin,

Cumplir con la normatividad vigente y ejecutar los protocolos de Bioseguridad. 85%

Con base a los resultados descritos anteriormente para el ano 2022, se continuaran realizando las actividades del
SG-SST como: continuar con la destinacion de los recursos humanos vy financieros para el mantenimiento, revision
periodica del avance, informarse sobre la normativa legal aplicable, involucrar a todo el personal de la organizacion para
que participen en las actividades planeadas desde el SG-SST.
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INGRESOS TESORERIA

En el afio 2021 se percibieron ingresos por valor de $23,401,053,431 se observo un crecimiento del 14% respecto al
2020 ($20,486,407,543) El concepto mas representativo en los ingresos corresponde al abono a capital en los credi-
tos con un 64%, seguido de los ahorros programados y los CDATS-con un porcentaje de 23%.

INGRESOS TESORERIA

Durante el ano 2021, los desembolsos disminuyeron en un 4% aproximadamente con respecto al 2020 donde se
desembolso la suma de $21,639,630,366 El concepto mas representativo en los giros es el credito con un 57%, el cual
con referencia al aho 2020 aumento en un 10%. Seguido por el giro de los remanentes a los asociados el cual tuvo

una variacion de 7%.
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APALANCAMIENTO FINANCIERO

Durante los dos ultimos anos, el Fondo NO ha tenido que recurrir a apalancamiento financiero, debido a que las
empresas pagadoras han trasladado los recursos en el tiempo estipulado para ello, el cual corresponde a 30 dias

maximo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mantener un crecimiento del 12% anual en Colocacion de cartera, 6% en saldos de carteray 8% en captaciones, para
generar una rentabilidad y/o excedentes incrementandolos en un 9% anual.

2. Garantizar la oferta de valor a través de servicio, respaldo, solidez, oportunidad , descuentos, red de convenios,
comunicacion e informacion a nuestros asociados y sus familias, procurando fortalecer el Balance socialy lograr que
sea equivalente al 5 % del patrimonio.

3. Mantener los modelos de Sistemas de gestion y administracion solidaria de COOMSERVI (SGC, SIAR, SGSST,
SGD,PESEM, PECO).

4. Fortalecer programas de apoyo en formacion, desarrollo y crecimiento personal y profesional de asociados y
colaboradores a traves de capacitaciones y actividades que generen cultura solidaria.

5. Garantizar la continuidad de la transformacion digital de todos los procesos y servicios de Coomservi.

PROYECCION INTEGRAL FINANCIERA

Estrategia Actividad Estrategia Actividad
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COOMSENTIDOS

Estrategia Actividad Estrategia Actividad

Estrategia Actividad Estrategia Actividad
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PARTNER'S

Estrategia Actividad Estrategia Actividad

TRANSFORMACION DIGITAL

Estrategia Actividad Estrategia Actividad
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TRANSFORMACION DIGITAL

Estrategia Actividad
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (>

 ICOOMSERVI
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PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS 2021

Coomservi inicié con la renovacion de su Sistema de Gestion de Calidad desde el afio 2019; los dias 20 y 21 de Abril
de 2021 la entidad Bureau Veritas realizo la auditoria externa de certificacion y logramos obtener nuestro
certificado en la NTC ISO g001:2015 con cero no conformidades, las observaciones y oportunidades de mejora de
cada proceso se tuvieron en cuenta y fueron tratadas a conformidad.
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PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS 2021

1. Se realizaron auditorias internas a los 16 procesos del Sistema de gestion de calidad para verificar el mantenimiento
del mismo, se ejecutaron del 20 al 30 de Septiembre del ano 2021 a cargo de nuestros 12 auditores internos
certificados; quienes concluyeron que el Sistema de gestion de calidad de Coomservi es adecuado, conveniente y
eficaz.

2. Mensualmente se realizd seguimiento a los resultados de los indicadores de cada proceso y verificacion de la
ejecucion de planes de accion, para asi continuar con el mejoramiento continuo del Sistema.

3. En el aro 2021 se realizo la retroalimentacion de los asociados respecto a los servicios ofrecidos por Coomservi
mediante encuestas y se obtuvo un 75% de satisfaccion.

4. En Noviembre de 2021 se adquirio el aplicativo Kawak con 14 modulos para el manejo, control y seguimiento de
nuestros Sistemas de gestion, actualmente nos encontramos en la implementacion de este proyecto.

IMPLEMENTACION KAWAK - SG

Informacion centralizada, segura e integrada, de facil acceso para los procesos de la organizacion.
Sistemas de notificaciones y alertas.
Enfoque de toda la estructura del sistema de gestion a traves del mapa de procesos.

Comunicacion eficiente y agil.

MODULOS ADQUIRIDOS
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COMPONENTE CULTURA SOLIDARIA

Durante el ano 2021 se gestionaron actividades de emprendimiento, finanzas personales y economia solidaria para
fomentar la capacitacion y formacion de asociados y sus familias, asi como Junta directiva y Comitées; adicional a esto
se incentivo mediante descuentos y convenios con universidades para que lograran acceder a la educacion superior.

COMPONENTE DESARROLLO COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Durante el ano 2021 se gestionaron capacitaciones
para el desarrollo de las competencias
organizacionales de los colaboradores de
Coomservi en temas de Gestion riesgos, Portafolio
de servicio, temas corporativos y del Sistema de
gestion de calidad, con el objetivo de mantener el
mejoramiento continuo en los procesos de la
organizacion.

AUXILIO ESTUDIANTIL COLABORADORES

VALOR OTORGADO BENEFICIADOS

$ 5.915.307 9

Durante el afo 2021 se otorgaron 9 auxilios
estudiantiles para colaboradores de Coomservi con
el fin de incentivar y fomentar el desarrollo de
competencias organizacionales y personales.
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Durante el ano 2021 se realizaron 4 ascensos al personal de
acuerdo a los resultados del desemperio y compromiso
con la organizacion.

COMPONENTE EMPRENDIMIENTO Y AUTOGESTION PRODUCTIVA (FODES)

En el mes de Junio del ano 2021 la Junta Directiva aprobo iniciar el programa Escuela de emprendedores con la
fundacion Coomeva la cual brinda talleres para los asociados y su nucleo familiar como estratégica para impulsar la
generacion de nuevos modelos de negocio y el fortalecimiento de empresas existentes, las charlas y capacitacion se
realizaran hasta Junio de 2022, a continuacion podemos evidenciar el avance en la gjecucion y participacion de

talleres de los 101 participantes inscritos.

RANGOS DE AVANCE EN

CANTIDAD DE PARTICIPANTES

TALLERES
0-40% 75
41-70% 15
71-100% 11

COMPONENTES DE BIENESTAR

Durante el afno 2021 se otorgaron auxilios y creditos educativos y de vivienda propia con el fin de mejorar la calidad
de vida, desarrollo personal y profesional de los asociados y sus familias, a continuacion se relaciona el numero de
auxilios y créditos aprobados y otorgados en estas modalidades.
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CONTROL SOCIAL

Reciban un cordial y afectuoso saludo del equipo de control social de Coomservi.

Con Beneplacito, Damos parte satisfactorio de la gestion del Fondo durante el ano 2021 desde nuestra labor de
control y apoyo hemos logrado evidenciar una gestion orientada a la solidaridad y bienestar de los asociados.
Igualmente a los nuevos delegados y en general les invitamos a participar activamente en el crecimiento y
desarrollo de nuestro Fondo de Empleados. En el marco de nuestros objetivos estratégicos y buscando velar por el
bienestar de nuestros asociados y sus familias a traveés del servicio de ahorro y crédito, para asi convertirnos en un
aliado estratégico para nuestros asociados facilitando su acceso a beneficios, convenios y programas de bienestar.
Igualmente convalidamos el continuar construyendo con nuestro modelo solidario y ofreciendo a nuestros
asociados mas vulnerables un apoyo que permita mejorar sus condiciones de vida. Sobre nuestras actividades
durante el ano 2021 vale la pena resaltar:

" Asistimos como invitados a todas las reuniones de Junta Directiva del Fondo de Empleados; en su momento
expresamos inquietudes, recomendaciones sobre los temas expuestos en dichas reuniones. Verificamos que las
decisiones y compromisos tanto de la Junta Directiva como de la gerencia estuvieran ajustadas al interés colectivo
y la equidad para todos, tanto en la presentacion de servicios como en la asignacion de subsidios, obsequios y otros
beneficios. Realizamos seguimiento a las quejas y reclamos que hicieron llegar los asociados directamente o a
través de la Super Intendencia de Economia Solidaria y se verifico la oportunidad en la respuesta, asi como el
sustento por parte de la administracion.

" Se realizé seguimiento permanente de la gestion social que realizo el Fondo, su cobertura e impacto en nuestra
base social evidenciandose en las respectivas actas, las cuales se encuentran en libros oficiales a la fecha.

Se mantuvo la cobertura de Auxilios de Solidaridad 2021, Auxilio educativo y kit escolar, Auxilio Nueva Vida, Auxilio
de Calamidad, Auxilios Postumo, Auxilio de matrimonio, Auxilio de Lentes y compra de vivienda, asi mismo se
mantuvo el Auxilio Covid - 19 debido a la contingencia sanitaria el cual se entregd a 230 asociados. Se otorgaron 1323
kits escolares para hijos de asociados y se entregaron 123 auxilios educativos entre nivel técnico, tecnélogo vy
pregrado. Igualmente se continud con la cobertura del servicio Exequial a un costo inferior al del mercado.

Respecto al Balance Social

COMITE DE CONTROL SOCIAL Durante el afio 2021 el Fondo realizo la encuesta de vivienda, con el objetivo de
conocer las motivaciones y dificultades para adquirir vivienda de nuestros asociados a nivel nacional, de acuerdo
con los resultados obtenidos se segmentara demografica mente y de ello poder construir nuevos planes de mejora.
Por ultimo, reiteramos la invitacion a todos los delegados para que informen a los asociados la posibilidad de
presentar sugerencias a la administracion del Fondo mediante la pagina web, WhatsApp, correo electrénico o redes
sociales al Comité de Control Social, estaremos atentos para responder o aclarar oportunamente sus inquietudes.

Finalmente queremos reconocer el compromiso y buen desempeno que ha mostrado la Administracion y Junta
Directiva en el manejo transparente y dedicado que se refleja en los resultados que hoy presentan a la Asamblea de
asociados, asi mismo invitamos a todos nuestros asociados a participar activamente en el fortalecimiento de nuestro
Fondo de Empleados Coomservi.
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ESTADOS FINANCIEROS @ COOMSERVI

Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio

FONDO DE EMPLEADOS PARA LA COOPERACION Y EL SERVICIO
COOMSERVI
NIT 800.247.219-9
ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EN 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
En miles de pesos colombianos

SALDO SALDO
31/12/2020 ADICIONES RETIROS 31/12/2021
APORTES SOCIALES $ 6.738.346 § 3.207.599 $ 2.900.634 $ 7.045.311
CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE $ 850.000 % - - % 850.000
RESERVAS Y FONDOS DEST. ESPECIF. $ 725.385 § 93.137 % - % 818.522
EXCEDENTE EJERCICIO 2020 $ 465.685 § - % 465.685 $ 0
EXCEDENTE EJERCICIO 2021 $ - % 484.154 § - $ 484.154
OTRO RESULTADO INTEGRAL $ 1.067.869 % 198 % - $ 1.068.067
TOTAL PATRIMONIO $ 9.847.285 $ 3.785.088 $ 3.366.318 $ 10.266.054
(ORGINAL FIRMADO) (ORGINAL FIRMADO) (ORGINAL FIRMADO)
WILSON HURTADO TORRES RUTH HELENA CUADROS H. JOSE E. RAMIREZ TRIANA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR Revisor Fiscal Delegado
T.P. 220417-T Revisar Auditores Ltda.
T.P.70398-T

(Ver dictamen adjunto)
Las notas a los Estados Financieros forman parte integral de los mismos.
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