REGLAMENTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE AHORRO
COOMSERVI RG-GE-008

Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio

FONDO DE EMPLEADOS PARA LA COOPERACION Y EL SERVICIO
“COOMSERVI”

Por medio del cual se adopta el

REGLAMENTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE AHORRO

La Junta Directiva del Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio
“COOMSERVI” en uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que el Decreto Ley 1481 de 1989 exige a los asociados de los fondos de
empleados ademas de aportar, ahorrar en forma permanente de conformidad
con lo que establezca la asamblea general.

2. Que el inciso segundo del articulo 22 del Decreto Ley 1481 de 1989 da la
posibilidad a los Fondos de Empleados de captar de sus asociados depdsitos
de ahorro diferentes a los permanentes de que trata el articulo 16 del mismo
decreto, bien sea éstos a la vista, a plazo o a término.

3. Que el Articulo 87 del estatuto establece que “Sin perjuicio del depésito de
ahorros permanentes que deben efectuar los asociados, éstos podran realizar
otros tipos de depdsito de ahorro en “COOMSERV/I”, bien sean a la vista, a
plazo o a término, de acuerdo con la reglamentacién que para el efecto
establezca la Junta Directiva.”

4. Que “COOMSERV/I” establece, ademas del Ahorro Permanente obligatorio, las
modalidades de ahorro denominadas Ahorro a Término y Ahorro Programado y
Ahorro a la vista.

5. Que la Junta Directiva considera técnico regular en un solo cuerpo normativo
las diferentes lineas de ahorro existentes, ademas de redefinir las condiciones
de las mismas de manera organica.

6. Que de conformidad con el inciso segundo del articulo 22 del Decreto Ley
1481/89 y el articulo 6 del estatuto es deber de la Junta Directiva reglamentar el
servicio de ahorro permanente.

7. Que los ahorros se diferencian de los aportes sociales en que:
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a. Los ahorros son pasivos para quien los capta, en este caso “COOMSERV/”,
en tanto que los aportes son de naturaleza patrimonial.

b. Los ahorros son una inversion para el depositante, en tanto que los aportes
son capital de riesgo.

c. Los ahorros ordinariamente son remunerados con intereses, en tanto que
los aportes, por ser capital de riesgo, no admiten remuneracion, sin perjuicio
de ser revalorizados.

d. Los ahorros se devuelven en el plazo pactado entre el asociado y el fondo,
salvo los permanentes que, en “COOMSERV/I”, solo se reintegran al retiro
del asociado. Los aportes sociales solamente se devuelven cuando el titular
ha perdido la calidad de asociado.

ACUERDA

Expedir el siguiente reglamento del servicio de ahorro teniendo en cuenta el marco
legal y estatutario vigente.

CAPITULO|
OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES

ARTICULO 1. PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO. El reglamento
tiene como propdsito regular todo lo relacionado con la captacidon de depésitos de
ahorros de los asociados a “COOMSERVI”, asi como dejar establecidos los
procedimientos basicos que permitan el correcto y normal funcionamiento del citado
servicio en sus diferentes modalidades.

ARTICULO 2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AHORRO. El servicio de ahorro,
en sus distintas modalidades, constituye, de conformidad con el estatuto vigente,
uno de los servicios que “COOMSERVI” ofrece a sus asociados de forma exclusiva,
a fin de que contribuya efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida
de los asociados y sus familias.

ARTICULO 3. CALIDAD DE LOS DEPOSITANTES. Se entiende como depositante
la persona que tiene vinculacion activa como asociado de “COOMSERVI”,
quedando como titular directo con el derecho de cobrar el capital y sus
correspondientes rendimientos cuando a ellos haya lugar de conformidad con lo
establecido en este reglamento.

ARTICULO 4. POLITICAS DEL SERVICIO DE AHORRO.

1. Los depdsitos de ahorro que se capten deberan ser invertidos en créditos a
los asociados en las condiciones y con las garantias que sefiale el estatuto
y los reglamentos de conformidad con las normas que reglamenten la
materia.
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2. La administracion debera velar por la seguridad, rentabilidad y eficiencia en
las operaciones de captaciéon de ahorros.

3. “COOMSERV/I” procurara que la prestacion del servicio de ahorro se realice
en forma racional, técnica y democratica.

4. Los depositos de ahorro diferentes al Ahorro Permanente y aportes, no seran
tenidos en cuenta como base para solicitar créditos.

ARTICULO 5. MODALIDADES DE AHORRO. Ademas del Ahorro Permanente, que
es de caracter obligatorio, “COOMSERVI” ofrece a los asociados las siguientes
modalidades.

1. Ahorro a Término
2. Ahorro Programado
3. Ahorro a la Vista

Los asociados pueden acceder de forma voluntaria a las modalidades de ahorro
relacionadas anteriormente en las condiciones que en este reglamento se
establecen.

CAPITULO I
AHORRO PERMANENTE

ARTICULO 6. DEFINICION. ElI Ahorro Permanente es el contrato de depdsito por
el cual “COOMSERVI” recibe, a titulo translaticio de dominio, dinero de los
asociados con el objeto de restituirlo a éstos en la forma establecida en el estatuto,
pudiendo reconocerse una tasa de interés como remuneracién. Lo constituyen las
sumas de dinero que con caracter obligatorio y en periodos mensuales integra cada
asociado por disposicién de la ley.

ARTICULO 7. CARACTERISTICAS. Seran caracteristicas del Ahorro Permanente
las siguientes:

1. La obligacion de ahorrar es permanente y rige durante el tiempo de duracion de
la relacion o vinculo asociativo.

2. Su saldo no es transferible y en consecuencia no podra cederse a otro asociado
ni a tercero alguno.

3. Esta afectado desde su origen a favor del fondo de empleados como garantia
de las obligaciones a cargo del asociado titular y, en consecuencia, el fondo
puede hacer las compensaciones del caso cuando el titular pierda la calidad de
asociado.

4. Por su naturaleza el plazo esta condicionado a la vigencia del contrato

asociativo.

Es ilimitado, pero mensualmente se limita al monto determinado en el estatuto.

Es susceptible de ser remunerado.
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ARTICULO 8. INTERESES. La Junta Directiva, determinara las condiciones de
remuneracion de los Ahorros Permanentes (monto y forma y tiempo de pago),
teniendo en cuenta bases técnicas y las condiciones del mercado.

ARTICULO 09. PAGO Y COMPENSACION DEL AHORRO. De conformidad con lo
establecido en el estatuto, por regla general el pago del saldo de la cuenta de ahorro
permanente procede una vez el titular haya perdido el caracter de asociado.

En caso de muerte del titular el saldo del ahorro permanente podra ser entregado
directamente al conyuge, comparero o companera sobreviviente o herederos, o a
las personas que en vida ha designado ante el fondo como sus beneficiarios y hasta
el monto que indiquen las normas legales vigentes en ese momento.

ARTICULO 10. REGISTRO. ElI Fondo de empleados mantendra un registro
electronico donde se consignara, como minimo, la informacion que enseguida se
indica respecto de cada una de las cuentas ahorro permanente.

1- Nombres, apellidos y numero del documento de identificacion del asociado
titular.

2- Fecha de corte.

3- Periodo de ahorro.

4- Monto del ahorro a la fecha de corte.

Paragrafo: El saldo de la cuenta de ahorro permanente se certificara al asociado
titular o autoridad que lo solicite. El documento a través del cual se certifique no
tendra caracter de titulo valor o ejecutivo.

CAPITULO il
AHORRO A TERMINO (AT)

ARTICULO 11. DEFINICION. El Ahorro a Término o AT es el contrato de deposito
por el cual “COOMSERVI” recibe, a titulo translaticio de dominio, dinero de los
asociados de forma individual y con el objeto de restituirlo a éstos al vencimiento
del término convenido si asi lo solicita el ahorrador o antes si expresamente se
conviene por mutuo acuerdo de las partes; sin perjuicio de ser prorrogado
automaticamente, reconociendo como remuneracion la tasa de interés que se
establece en este reglamento (Anexo 1)

ARTICULO 12. CERTIFICACION DE DEPOSITO. La transaccion se hara constar
en un documento denominado Certificado de Ahorro a Término o CDAT que sera
elaborado por “COOMSERVI” segun solicitud del asociado y contendra por lo
menos la siguiente informacion:
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Razon social de “COOMSERVI”

NIT de “COOMSERVI”.

Monto o valor del certificado.

Tasa remuneratoria pactada.

Plazo o periodo de vigencia.

Fechas de constitucion y vencimiento.

Identificacion expresa del titular con nombres, apellidos y numero de
documento de identificacion.

@*oo0Tp

Paragrafo. Este certificado es nominativo por lo que no se expedira “al portador” o
“a la orden”, no es titulo valor y no es negociable en bolsa ni entre terceros. No
obstante podra cederse a otro asociado sus derechos mediante documento escrito
debidamente autenticado, con reconocimiento de contenido y firmas. El documento
CDAT sirve exclusivamente para identificar a la persona que tiene el derecho para
exigir la respectiva prestacion.

Asi mismo se podra constituir la apertura de CDAT por medio de la Oficina Virtual
o APP de Coomservi, el cual emitira al Correo de asociado un certificado de
constitucion

ARTICULO 13. GARANTIA PARA CREDITOS. “COOMSERVI” aceptara como
garantia de cualquier crédito este documento, siempre teniendo en cuenta el
término de su vencimiento.

ARTICULO 14. PLAZOS. El plazo minimo por el cual se podra constituir este tipo
de deposito es de noventa (90) dias.

ARTICULO 15. MONTO MINIMO DE CONSTITUCION. El monto minimo por el que
el asociado puede constituir este tipo de depdsito es la suma de cuatrocientos mil
pesos ($400.000) m/cte.

ARTICULO 16. REMUNERACION. “COOMSERVI” remunerara los depdsitos de
Ahorro a Término con intereses de acuerdo a los porcentajes establecidos y
aprobados por la Junta Directiva, consignados en el ANEXO 1, el cual hace parte
integral de este reglamento.

Paragrafo. “COOMSERVI” podra, en cualquier momento, modificar los intereses
pactados, bien sea para aumentarlos o disminuirlos, cuando alguna norma legal o
de autoridad monetaria asi lo determine 0 como consecuencia de cambios en las
condiciones y circunstancias que rodeen el mercado. En este ultimo caso la tasa
de interés se aplicara en forma automatica a partir del inmediato vencimiento, bien
sea del plazo inicial o de cualquier prorroga automatica o voluntaria.
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ARTICULO 17. REEMPLAZO, DETERIORO O PERDIDA. El asociado depositante
sera responsable de la custodia y conservacién del certificado que se expida por
este concepto. El Fondo de Empleados lo remplazara si fuere mutilado, destruido o
perdido siempre que se compruebe a entera satisfaccion el hecho presentado, sin
perjuicio de la responsabilidad a que hubiere lugar en los casos de ley.

En caso de extravio del documento el asociado titular debe dar aviso por escrito a
‘COOMSERVI”, acompafiando a esta comunicacion la respectiva denuncia ante las
autoridades competentes.

En caso de deterioro, para la expedicion del duplicado, se requerira la presentacion
del documento original a fin de que el Fondo proceda a su anulacion. Las
situaciones antes mencionadas no afectaran los acuerdos de montos y pago de los
intereses pactados.

ARTICULO 18. REGISTRO. “COOMSERVI” mantendra un registro de esta
modalidad de ahorro, donde se consignara, como minimo, la informaciéon que
enseguida se indica respecto de cada uno de los certificados emitidos.

a. Nombres, apellidos y numero del documento de identificacion del
depositante.

Fecha de constitucion.

Fecha de vencimiento o redencion.

Monto del depdsito.

Tasa de interés remuneratoria pactada.

Firma autorizada o responsable.

~0oo0U

“COOMSERVI” solo reconocera como legitimo tenedor al asociado que figure en
este registro de conformidad con su ley de circulacion.

ARTICULO 19. PROCEDIMIENTO PARA SU CONSTITUCION. EIl depésito se
podra efectuar mediante consignacion a la cuenta bancaria que expresamente
indique “COOMSERVI” y entregando la copia de la misma en las oficinas del Fondo
0 entregando cheque girado a nombre del Fondo de Empleados para la
Cooperacion y el Servicio “COOMSERVI”.

Si el depdsito se realiza mediante consignacion de efectivo, “COOMSERV/I”
entregara el correspondiente certificado el cual acredita de inmediato al poseedor
de este titulo como beneficiario. Si el depdsito se realiza con cheque, el
correspondiente certificado solo se expedira una vez se haya verificado el
respectivo canje.

Si el asociado autoriza mediante el traslado de ahorros Programados para constituir
un CDAT. Lo debe realizar mediante comunicacion escrita, siempre y cuando este
ahorro no este afectado como garantias de cartera vigente.
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ARTICULO 20. PAGO DE INTERESES. El pago de intereses con su capital se hara
en la fecha de vencimiento del periodo o mensualmente.

ARTICULO 21. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO. Sin perjuicio que por su naturaleza de fondo de empleados
“COOMSERVI” no esta sujeto a las normas sobre prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo, pero con el animo de salvaguardar el interés general,
siempre que el depodsito supere, conjunta o separadamente, la suma de diez
millones de pesos ($10.000.000), el solicitante debera informar sobre el origen de
los recursos que se pretenden depositar. “COOMSERVI” podra rechazar el depdsito
cuando el asociado solicitante del servicio no justifique razonablemente el origen
licito de los recursos que pretende depositar.

ARTICULO 22. CANCELACION Y PAGO. Este depdsito se pagara el dia de su
vencimiento siempre que el titular asi lo haya solicitado expresamente y
anticipadamente a “COOMSERV!I”. En caso que el dia de vencimiento sea festivo
0 que por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite a
“COOMSERVI” redimirlo, se pagara el dia habil inmediatamente siguiente a su
vencimiento.

Paragrafo. Para la cancelacion del certificado de depdsito es indispensable la
solicitud mediante oficio o correo electronico del titular, donde el asociado
manifieste su intencidn de cancelarlo; este aviso debe realizarlo con 15 dias de
antelacién al vencimiento.

ARTICULO 23. PAGO ANTICIPADO Y SANCION POR CANCELACION
ANTICIPADA. En caso de cancelacion del titulo, retiro, muerte o exclusion del
asociado o disolucién de “COOMSERVI” el depésito se cancelara automaticamente
y se devolvera el capital total y los intereses causados, junto con los demas
derechos econdmicos a su favor.

PARAGRAFO: En caso de retiro, el asociado podra mantener el titulo hasta su
vencimiento.

ARTICULO 24. PRORROGA AUTOMATICA. Si el asociado titular del derecho
incorporado en el documento CDAT no manifiesta por escrito su intencién de no
prorrogarlo a mas tardar 15 dias de antelacion al vencimiento de vencimiento, el
depdsito se entenderda prorrogado automaticamente por un plazo igual al
inicialmente pactado.

Los intereses correspondientes al periodo causado se liquidaran y pagaran al
depositante.

CAPITULO IV
AHORRO PROGRAMADO (AP)

ARTICULO 25. DEFINICION. EI Ahorro Programado o AP es el contrato de
depdosito por el cual “COOMSERV/I” recibe, a titulo translaticio de dominio, de forma
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mensual y por un periodo determinado, la suma de dinero que el asociado
determine de acuerdo a su presupuesto mensual de gastos; podra realizarse el
pago por Ventanilla o por descuento por ndmina, con el objeto de restituirlo a éste
al vencimiento del término convenido, reconociendo una tasa de interés como
remuneracion.

ARTICULO 26. CONSTITUCION Y CERTIFICACION. El asociado interesado en
ahorrar bajo esta modalidad lo podra realizar por medio de la Oficina Virtual o APP
de Coomservi, el cual emitira al Correo del asociado un certificado de constitucion.

Paragrafo 1. EI Ahorro Programado no es titulo valor y no es negociable en bolsa
ni entre terceros. No obstante, podra cederse a otro asociado sus derechos
mediante documento escrito debidamente autenticado con reconocimiento de
contenido y firmas.

Paragrafo 2. La constancia de este depdsito sera la liquidacion de descuento que
se haga por ndmina junto con la correspondiente autorizacion de descuento que
para el efecto haya suscrito previamente el asociado.

ARTICULO 27. GARANTIA PARA CREDITOS. “COOMSERVI” aceptara como
garantia de cualquier crédito este depdsito, siempre teniendo en cuenta su monto
y el término de vencimiento.

ARTICULO 28. TERMINO O PERIODOS DE AHORRO. El asociado puede
escoger, de acuerdo a su conveniencia, periodos de ahorro de minimo tres (3)
meses.

Paragrafo. El primer descuento de némina procedera a la fecha de causacion de
novedades de descuentos siguiente al de la radicacion de la respectiva solicitud.

ARTICULO 29. REMUNERACION. EI Ahorro Programado sera remunerado por
“COOMSERVI” dependiendo del periodo mensual para el cual se constituya el
depdsito con las tasas de interés establecidos y aprobados por la Junta Directiva,
consignados en el ANEXO 1, el cual hace parte integral de este reglamento.

Paragrafo 1. Los intereses se causaran mensualmente de acuerdo al plazo
estipulado de constitucidon del Ahorro Programado.

Paragrafo 2. “COOMSERVI” podra, en cualquier momento, modificar los intereses
pactados, bien sea para aumentarlos o disminuirlos, cuando alguna norma legal o
de autoridad monetaria asi lo determine a partir del inmediato vencimiento, bien sea
del plazo inicial o de cualquier prérroga automatica o voluntaria.

ARTICULO 30. PAGO DE INTERESES. El pago de intereses se hara al final del
periodo pactado, por medio de abono a la cuenta de ahorro o0 ndmina del asociado
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registrada en “COOMSERVI” o a través de cheque girado a nombre del asociado,
salvo que proceda la prérroga automatica.

ARTICULO 31. PRORROGA AUTOMATICA. El Ahorro Programado se prorrogara
automaticamente por otro lapso igual al inicialmente pactado salvo que el asociado
ahorrador manifieste a “COOMSERVI”, expresamente y por escrito, su intencién de
no prorrogarlo, con una anticipacion de minimo quince (15) dias a la fecha de
vencimiento.

Paragrafo: Con igual anticipacién los ahorradores podran informar las condiciones
en que desean la prorroga, las cuales seran tenidas en cuenta siempre que sean
acordes con las disposiciones aca establecidas.

ARTICULO 32. CANCELACION Y PAGO. Este depdsito se pagara al momento de
su vencimiento, una vez aplicado el ultimo abono (descuento de némina o pago por
caja) siempre que el titular asi lo haya solicitado expresamente y anticipadamente
a “COOMSERVI”, mediante oficio o correo electronico del titular. En caso de que el
dia de vencimiento sea festivo o que por circunstancias de caso fortuito o fuerza
mayor se imposibilte a “COOMSERVI” redimirlo, se pagara el dia habil
inmediatamente siguiente a su vencimiento.

ARTICULO 33. PAGO ANTICIPADO y SANCION POR CANCELACION
ANTICIPADA. En caso que el titular pierda la calidad de asociado antes del
vencimiento del periodo pactado, el depdsito se cancelara automaticamente y
‘COOMSERVI” devolvera el capital total y los intereses causados a ésta fecha.
Paragrafo: También procedera la cancelacién total o retiro parcial anticipado del
depodsito cuando el asociado titular lo solicite, caso en el cual el rendimiento
causado se reducira en la misma proporcion del plazo causado frente al pactado
inicialmente. A manera de ejemplo, si un AP pactado a 10 meses es cancelado a
los 5 meses, habiendo generado, al momento de la cancelacion, un rendimiento de
$1000, este rendimiento se reducira a $500.

ARTICULO 34. REGISTRO. “COOMSERVI” mantendra un registro de esta
modalidad de ahorro donde se consignara, como minimo, la informacién que
enseguida se indica respecto de cada uno de los depdsitos constituidos.

a. Nombres, apellidos y numero del documento de identificacion del
asociado depositante.

Fecha de constitucion.

Fecha de vencimiento o redencion.

Monto de ahorro mensual.

Numero de cuotas en que integrara el depdsito

Tasa de interés remuneratoria pactada.

~0ao00T
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ARTICULO 35. OTRAS MODALIDADES DE AHORRO. De acuerdo con el Articulo
87 de los Estatutos Internos, los asociados al Fondo de Empleados para la
Cooperacion y el Servicio “COOMSERVI”, podran realizar otros tipos de depdsito
de ahorro, a la vista o0 a plazo, sin perjuicio del depdsito de ahorro permanente que
deban efectuar y de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto establezca
la Junta Directiva.

ARTPICULO 36. RETIROS PARCIALES Y CRUCE DE CUENTAS: Los asociados podran
efectuar retiros parciales y hacer cruce de cuentas con el saldo de sus ahorros
programados, cuando lo consideren conveniente.

Para gestionar el retiro parcial o cruce de cuentas, el asociado debe hacer la solicitud a
COOMSERYVI mediante oficio o a través del correo electronico del titular.

CAPITULO V
AHORROS A LA VISTA

ARTICULO 37.- OBJETIVO: Es un ahorro a la vista de caracter voluntario que el
asociado podra realizar en cualquier momento mediante consignacion o
transferencia en la cuenta bancaria de Coomservi y el saldo siempre estara
disponible a favor del asociado y no requiera cuota minima ni saldo minimo.

ARTICULO 38.- Monto Minimo. No requiere monto minimo. Los asociados podran
en cualquier momento en forma voluntaria hacer depdsitos extras por el valor que
deseen.

ARTICULO 39.- CUPO DE CREDITO: Los ahorros a la vista se consideran parte
del cupo de crédito autorizando el traslado al ahorro permanente y se constituyen
como garantia de los mismos.

ARTICULO 40.- RETIROS PARCIALES Y CRUCE DE CUENTAS: Los asociados
podran efectuar retiros parciales y hacer cruce de cuentas con el saldo de sus
ahorros a la vista, cuando lo consideren conveniente, siempre y cuando estos no
sean garantia de créditos vigentes.

Para gestionar el retiro parcial o cruce de cuentas, el asociado debe hacer la
solicitud mediante oficio o correo electrénico del titular dirigido a COOMSERVI.

ARTICULO 41.- INTERESES: COOMSERVI reconocera intereses acumulados al
capital inicial, los cuales se redimiran junto con el capital ahorrado. La tasa de
interés sera la reglamentada por la Junta Directiva para cada periodo.
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ARTICULO 42. - POLITICAS DEL AHORRO A LA VISTA: El ahorro a la vista es
una modalidad de captacidon de dinero que permite a los asociados realizar aportes
voluntarios, con disponibilidad inmediata o a corto plazo. Ofrece rentabilidad,
permite retiros parciales y se gestiona mediante descuento por némina o
transferencias.

- El saldo maximo de depdsitos no podra exceder en ningun momento ocho
(8) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).

- El ahorro podra terminarse unilateralmente en caso de que el depdsito
permanezca sin fondos durante un plazo que para el efecto determinen las
partes, el cual no podra ser nunca inferior a tres (3) meses.

- El asociado solamente puede ser titular de un (1) depdsito de bajo monto en
la organizacion.

- Los costos relacionados con los depdsitos de bajo monto, esto es, aquellos
derivados de la utilizacion de esos productos y/o servicios, incluidas las
comisiones de manejo sera asumidos por Coomservi.

CAPITULO VI
AHORRO PROGRAMADO DE VIVIENDA (AFC)

ARTICULO 43- Definicién y objetivo: es una linea bajo la modalidad de ahorro
programado para la vivienda, destinada a efectuar un ahorro previo, que le permita
al asociado adquirir, mejorar, remodelar y/o construir propiedad raiz, o acceder a la
asignacion de Subsidio Familiar de Vivienda.

Paragrafo 1: Apertura y Plazo: El Ahorro Programado exige permanencia en el
tiempo pactado al iniciar el plan de un (1) afo y maximo el tiempo que el asociado
escoja, y solo podra ser retirado por las siguientes razones:

e Porla pérdida de la calidad de asociado.

e Por la compra de vivienda realizada por su propia cuenta (sin Subsidio
Familiar de Vivienda), para lo cual debera demostrar el evento ante el Fondo
de Empleados.

e Por renuncia a la postulacion del Subsidio Familiar de Vivienda.

e Por no haber sido beneficiado con la asignacién, previa autorizacion emitida
por la entidad otorgante del subsidio, o de la entidad en quien aquella
delegue.

Paragrafo 2: Valor Cuota: la cuota minima mensual para el Ahorro Programado
de Vivienda sera de 10% del SMMLYV y la maxima hasta su capacidad teniendo en
cuenta los limites de descuento establecidos por la normatividad vigente.

Paragrafo 3: Devolucién y Liquidacion: El Ahorro Programado de vivienda no
habra lugar al desembolso parcial de este ahorro y no se podra trasladar a otras
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lineas de ahorro de COOMSERVI, solo podra ser trasladado al interior del Fondo
unicamente para abonar a créditos que sean de vivienda.

Paragrafo 4 Politicas Especificas para el Ahorro Programado de Vivienda con
asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda:

a. El cumplimiento del compromiso de Ahorro Programado de Vivienda es
responsabilidad del ahorrador.

b. De conformidad con lo establecido por la Ley, COOMSERVI certificara, la
apertura de la cuenta para efectos del Registro de Ahorradores. Adicionalmente,
suministrara a dicho sistema, con la periodicidad establecida por la Ley, la
informacion solicitada por dicha entidad, para efectos de la calificacion de las
postulaciones.

c. COOMSERVI estara autorizado, desde el momento de la apertura de la cuenta,
para inmovilizar la totalidad de los recursos y destinarlos al pago de la solucidn de
vivienda. El Fondo solo procedera a la movilizacién de dichos recursos, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley.

d. En cumplimiento de la finalidad del Ahorro Programado de Vivienda,
COOMSERVI esta autorizado para entregar (movilizar) los recursos, previa
autorizacion de la entidad otorgante del Subsidio Familiar de Vivienda:

v' Cheque o transferencia a favor del vendedor de la vivienda subsidiada,
previa presentacion, de por lo menos, copia de la promesa de compraventa,
copia de la carta de asignacion del subsidio y autorizacidén escrita en tal
sentido, suscrita por el titular del ahorro.

v' Cheque o transferencia a favor del contratista con quien el ahorrador haya
celebrado el contrato de construccion o de mejoramiento del inmueble,
previa presentacion, de por lo menos, copia del contrato de construccion o
mejoramiento, copia de la carta de asignacion del subsidio y autorizacion
escrita en tal sentido, suscrita por el titular del ahorro.

v A favor de otra entidad financiera que ofrezca ahorro bajo la misma
modalidad, y que haya sido seleccionada por el ahorrador para el traslado
de los recursos. Dicho traslado, solo procedera transcurridos no menos de
seis (6) meses de iniciado el ahorro en el Fondo, siempre y cuando no esté
vigente la postulacion al subsidio.

v' En caso de fallecimiento del titular y siempre y cuando que no existiere
postulacién, el Ahorro Programado de Vivienda podra entregarse segun lo
dispuesto en los estatutos y/o reglamentos del Fondo.

e. Laresponsabilidad de COOMSERVI sera la que le corresponde como depositario
en las condiciones de Ley y del reglamento, y en ningun caso respondera por el
cumplimiento por parte del ahorrador de los requisitos para la postulacién o
asignacion del Subsidio Familiar de Vivienda, o para la otorgacion del crédito.
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Paragrafo 5: Politicas Especificas para el Ahorro Programado de Vivienda sin
asignacion del subsidio familiar:

a. Soportes: para retirar el Ahorro Programado de Vivienda es necesario anexar
los siguientes documentos.

v' Compra de propiedad raiz: Copia de la escritura, Certificado de libertad y
tradicidon de la propiedad con expedicién inferior a treinta (30) dias.

v" Remodelaciéon y/o mejora: Certificado de libertad y tradiciéon de la
propiedad con expedicion inferior a treinta (30) dias, cotizacion de los
materiales requeridos y valor de la mano de obra.

v' Construccion: Certificado de libertad y tradicion de la propiedad con
expedicion inferior a treinta (30) dias, cotizacion de los materiales
requeridos, cotizacion del valor de la mano de obra, copia de la licencia de
construccion.

b. Desembolso: el desembolso del Ahorro Programado para Vivienda se realizara
en cheque o por transferencia electronica a nombre del asociado o del oferente.

Paragrafo 6. Los aspectos no previstos dentro de las normas anteriores, se
resolveran de conformidad con el Estatuto y las disposiciones legales a juicio de la
Junta Directiva.

ARTICULO 44- MODIFICACION A LA TASA DE INTERES: Dependiendo de las
condiciones econdmicas del pais y el comportamiento del mercado financiero, la
Junta Directiva de COOMSERVI podra modificar la tasa de interés pactada, para
los periodos siguientes.

CAPITULO VI
NORMAS COMUNES Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 45. PROTECCION DE LOS DEPOSITOS. A los ahorros de los
asociados, depositados en “COOMSERV!I”, les seran aplicables los beneficios que
las normas legales consagren en favor de los depositantes en secciones de ahorro
de los bancos comerciales, en cajas de ahorros, en entidades financieras, en
cooperativas financieras u organismos cooperativos de grado superior.

En caso de muerte del titular del ahorro en cualquiera de sus modalidades,
“COOMSERVI” entregara, sin necesidad de juicio de sucesién, hasta el monto
autorizado por las normas legales vigentes. Para estos efectos, los beneficiarios
deberan acreditar la calidad en que actuan previo a la entrega del derecho
correspondiente.

ARTICULO 46. EMBARGABILIDAD. De acuerdo con lo establecido en la ley los
ahorros depositados en “COOMSERVI” estan cobijados por las normas vigentes
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sobre inembargabilidad. En consecuencia, son embargables solo en la parte que
excedan de los montos establecidos por la ley como inembargable (Decreto
2349/85 y sus posteriores modificaciones o adiciones).

ARTICULO 47. LIMITES INDIVIDUALES Y CONCENTRACION DE APORTES
SOCIALES Y CAPTACIONES. De conformidad al Decreto 344 de Marzo 1 de 2017
Art. 2.11.5.2.2.5. Ningun asociado o grupo conectado de asociados podra
concentrar en depdsitos de ahorros a la vista, a término, contractual, y demas
modalidades de captacion un porcentaje superior al veinticinco por ciento (25%) del
patrimonio técnico de “COOMSERVI”.

ARTICULO 48. RETENCION EN LA FUENTE. “COOMSERV/I” efectuara las
retenciones en la fuente cuando sea procedente, de acuerdo con las normas
legales vigentes al momento de la liquidacion.

ARTICULO 49. FONDO DE LIQUIDEZ. Para salvaguardar la confianza de los
ahorradores y de conformidad con lo establecido en la ley “COOMSERVI” mantiene
un fondo de liquidez representado en titulos de maxima liquidez y seguridad y en
los montos autorizados por tales normas.

ARTICULO 50. INFORMACION. Todas las transacciones que se realizan en esta
cuenta, asi como los saldos, tienen caracter reservado, por lo tanto no podra ser
comunicado a terceros salvo autorizacion u orden de autoridad competente.

ARTICULO 51. VIGENCIA' Y DEROGATORIA. El presente reglamento rige a partir
de la fecha de su promulgacién y deroga organicamente las normas anteriores
sobre ahorros, esto es, sean 0 no contrarias a las aca establecidas. Los ahorros
constituidos con anterioridad a la entrada en vigencia del presente reglamento
conservaran sus condiciones de plazos y tasas de interés.

ARTICULO 52. TRANSPARENCIA TRIBUTARIA (FATCA / CRS): EL ASOCIADO
declara que la informacién que ha suministrado es cierta y exacta. Adicionalmente,
declara que ha sido informado por parte de COOMSERVI que cualquier falta a la
verdad o inexactitud en la informacion suministrada constituye una causal objetiva
para la terminacién unilateral de este contrato. Asi mismo, EL ASOCIADO declara
que ha sido informado por parte de COOMSERVI de la suscripcién u obligacion de
reportes de los acuerdos de intercambio de informacion, bajo los términos de la Ley
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act - Ley de Cumplimiento Tributario de
Cuentas Extranjeras) y de CRS (Common Reporting Standard - Estandar Comun
de Reporte o de Informacion) de la OCDE (Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmico). En consecuencia, EL ASOCIADO autoriza para que, en
cumplimiento de dichos acuerdos, se reporte a la autoridad competente su
informacion financiera y transaccional cuando se determine su calidad U.S Person
al Gobierno de los EE.UU, Departamento de Servicios de Rentas Internas de
Estados Unidos (IRS) o al ente fiscal en cualquier pais diferente a Colombia o a
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cualquier entidad gubernamental designada para la consolidacion de esta
informacion a través del mecanismo establecido para tal efecto. Lo anterior, con el
fin de garantizar que se pueda identificar y aplicar los correspondientes tributos
fiscales. Adicionalmente, EL ASOCIADO se compromete a informar
inmediatamente a COOMSERVI cualquier cambio de circunstancias en su
informacion, que puedan afectar su calificacion o la de sus productos como
reportables en cumplimiento de los acuerdos de intercambio de informacién
tributaria mencionados.

ARTICULO 53. ACTUALIZACION DE INFORMACION- EI ASOCIADO se obliga a
partir de la fecha de su vinculacion, a actualizar anualmente la informacion por él
suministrada al momento de la asociacion, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes, sus adiciones o modificaciones.

La modificacion del Anexo | del presente reglamento fue aprobada por la Junta
Directiva del Fondo de Empleados para la Cooperacion y el Servicio “COOMSERV/I”
en sesion del 29 de Abril 2026, segun Acta No. 366. Para constancia se firma por
presidente y secretario de la reunion.

MARIA ALEXANDRA LOPEZ JORGE ENRIQUE NUNEZ
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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